A munkapszichológia története, vizsgálati területei, kérdései

1879: Wundt laboratóriuma megalakul Lipcsében – határ a pszichológia türténetében. A kísérleti pszichológia kérdéseinek felvetése kapcsolódik ide (pl. RI)

1901: Krepelin: a szellemi munka fáradtság-görbéjével foglalkozott.

A klasszikus pszichológián kívülről is érkeztek hatások a munkapszichológia fejlődésére:

W. D. Scott és H. Münsterberg nevéhez köthető az első munkapszichológiai jellegű vizsgálatok és írások No-ban és az USA-ban a századforduló idején. Scott elsősorban a reklám és az üzleti élet pszichológiájával foglalkozott. Münsterberg első munkapszichológiai könyvei 1912-13-ban németül és angolul is megjelentek. Ekkoriban dolgozta ki az első alkalmasságvizsgálati módszert is a bostoni villamosvezetők számára.

Az üzemek azonban ebben az időben nem nagyon lelkesedtek a mukapszichológiáért. Elsősorban az ún. technokrata szemlélet volt uralkodó: a termelési eredményeket a modernebb és tökéletesebb gépek biztosíthatják. Az emberi tényező szerepét még nem ismerték fel, nem foglalkoztak vele.

1. Taylor (1854-1915) mozgalma: a tudományos vállalatvezetés vizsgálatát tűzte ki maga elé. F. W. Taylor nem volt pszichológus, de különleges szerepet játszott a munkapszichológiam kialakulásában és fejlődésében. Taylor a tudományos munkaszervezés megteremtője volt. Ez volt az első kísérlet, amely a tudományt hívta segítségül a nagyiparban jelentkező, a munkaetővel kapcsolatos problémák egészének tanulmányozásához és megoldásához. Gyökere volt a munkafiziológia és a pszichotechnika kialakulásának is. A taylorizmus volt azon rendszerek alapja, amelyek a termelés racionális vagy tudományos megszervezésére irányultak. Alapvető törekvése a különféle tevékenységek hatékonyságának növelése. Vizsgálatokat kezdett, s azt találta, hogy a tőkések a dolgozók tényleges termelőerejének csupán mintegy 20%-át tudják kihasználni. Célja az volt, hogy a munkások egész termelési potenciáljukat az üzemnek áldozzák. Az általa kidolgozott rendszer a következő feladatokból állt:

1. keressük meg a kiválasztott munkához a legjobb eljárást

2. válogassuk ki azokat az embereket, akik ezekkel az eljárásokkal a legrövidebb iső alatt tuják elvégezni a termelési műveleteket

3. az ilyen külön kiválogatott emberek munkájának időtartamából állapítsuk meg minden egyes művelet elvégzésének normaidejét

4. tanítsuk be ezeket az összes munkásnak, és a bér szabályozásával, büntetésrendszerrel, felmondási fenyegetéssel, stb. kényszerítsük őket a normaidő betartására

Taylor elméletét a gyakorlat igazolta. Pl. egyszerű fizikai munkánál a teljesítmény akár négyszeresére is fokozódott. Így nem csoda, hogy a taylorizmus az USA-ban és Ny-Eu-ban is hamar elterjedt. Ugyanakkor a munkások részéről erős ellenállás keletkezett. Ez érthető, hiszen a rendszer nem a munkások érdekében működött. Egyetlen célja volt, a termelékenység növelése. Taylor ideálja az elgépiesedett, feltétel nélkül engedelmeskedő munkás volt.

Taylor rendszerét azonban tudományos bírálat is érte: a munkások elidegenednek a munkájuktól, figyelmen kívül hagyja, hogy munkás élő szervezet, nem pedig gép, a tűrőképességet necsak az erőkifejtés nagysága, de az időtartam is befolyásolja; egy bizonyos határon túl a munkafolyamatok standardizálása súlyos pszichés fáradtságot okoz. Taylor követői a termelés hatékonyságának növelésére törekedtek, de figyelmen kívül hagyták a termelés legfontosabb tényezőjét, a dolgozó embert.

Taylor mozgalmának hatása kettős: szemlélete negatív, de pozitívuma, hogy ennek nyomán kialakult az első olyan irányzat, amely pszichotechnika néven vált ismertté.

2. Pszichotechnika

A munkalélektan első nagy fellendülése az I. WW idején következett be. Oka: az USA-ban ki kellett válogatni a katonákat, hogy ki milyen posztra alkalmas. A pszichológusok ekkor még azt gondolták, hogy a legjobb elprejelző kritérium a vizsgálati személyek intelligenciája lehet. Kidolgoztásk az Army Alpha nevezetű tesztet, ami megteremtette a pszicológia ipari alkalmazásának lehetőségét.

A pszichotechnika fejlődését is a vállalkozók közvetlen gazdasági érdekeltsége ösztönözte. Megalkotója, Münsterberg merész célt tűzött ki maga elé: vizsgálati technika kifejlesztését a pszichológiai ismeretek felhasználásával. A pszichotechnikusok szerint a pszichológiai ismeretek éppúgy lehetnek egy sajátos technika alapjai, mint azok, amelyeket a fizikából vagy a kémiából nyerünk. Ez a felismerés forradalminak számított. A pszichotechnika vizsgálatokat három nagy kérdéscsoportba oszthatjuk:

1. mivel általában többféle mozgás eredményezheti ugyanazt a cselekvést, hogyan határozhatjuk meg azt a mozgást, amelyik az adott cselekvést legeredményesebb formájában valósítja meg? Ez a kérdés a munkatevékenység racionalizálására irányult.

2. Bizonyítható-e, hogy a tárgyi környezet és a munkavégzés élettani feltételeinek változásai befolyásolják a teljesítményt? Ha igen, milyen mértékben? Hogyan alakíthatók ezek a tényezők a megfelelő teljesítmény elérésében? A fizikai munkakörülményekbefolyásolják a dolgozók elfáradását, teljesítményét, baleseteit, stb. a munkakörülményekkel való törődés a pszichotechnikusok nagy érdeme. Azonban a tárgyi környezet mellett a szociális környezet jelentőségét elhanyagolták.

3. Amennyiben bizonyítható, hogy az egyének munkavégzése között lényeges eltérés van attól függően, hogy egy adott munkatevékenység elvégzésének feltételei mennyiben vannak összhangban az egyén tulajdonságjegyeivel, hogy tudjuk feltárni ezt az összhangot vagy annak hiányát? Ez a kérdés az alkalmasság elbírálásának, a személyzet kiválasztásának problematikájába torkollik. Itt bontakozott ki a pszichotechnikusok tevékenysége leginkább.

Kutatásaik során sok jó vizsgálati módszert, tesztet dolgoztak ki  a különböző készségek, képességek feltárása érdekében. Arra is figyelmet fordítottak, hogy kidolgozzák az alkalmasság és a beválás kérdéseinek elméleti alapvetéseit is. Az 1920-as években azonban a pszichotechnika hanyatlásnak indult, okai:

· a tesztek nem voltak igazán hatékonyak

· a legjobb tesztekkel sem tudták megjósolni a dolgozók későbbi teljesítményét (szükség van a motiváció és a személyiség vizsgálatára is!)

· a munkacsoport jelentőségének felismerése

A pszichotechnika fénykora a 30-as években volt, s az 1950-es évekig rányomta a bélyegét az egész munkapszichológiára. A pszichotechnika három fogyatékossága:

1. atomisztikus szemlélet (részterületeket vizsgált, a kérdéseket redukálta)

2. statikus jelleg (összefüggések, folyamatok figyelmen kívül hagyása)

3. sematikusság (pszichológiai recept készítése)

További kritikája, hogy életszerűek ugyan azok a problémák, amiket vizsgált, de életidegen a szemlélete, hiszen laborban, egzakt módszerekkel vizsgálódott.

3. A vezetés tudományos megalapozása: Fayol (1841-1925)

Taylor a munkafeladatra összpontosította a figyelmét, Henri Fayol arra az emberre figyelt, aki a feladatért a felelősséget viseli. Részletesen kidolgozta a vezetés elméletét, és 1916-ban elsőként fogalmazta meg a rendszeres vezetőképzés szükségességét. Tanulmányozta az üzemi szervezetet, elkülönítve annak hat alapvető funkcióját: műszaki, kereskedelmi, pénzügyi, biztonsági, nyilvántartó és vezetési tevékenységet.  Szerinte minél magasabban helyezkedik el valaki a szervezeti hierarchiában, annál lényegbevágóbb a vezetési felkészültsége és kevésbé fontos a szakmai képzettsége; a vezetési felkészültség a vállalat méretének nagyságával együtt nő. Felismerte, hogy a vezetés kivételével minden más funkció ellátása már korán felkészítik az embereket az oktatás útján. Egyedül a vezetés területe az, ahol nincs kötelező és rendszeres, kellő színvonalon folytatott képzés, holott a vezetés is sokféle, megatnulandó ismeretanyagot feltételez. A vezetők képzését tartotta szem előtt, amikor kidolgozta a vezetés 14 alapelvét:

1. a munkamegosztásnak természeti eredete van és jelentősége a társadalmi szervezetek fejlődésével arányosan nő

2. a hatáskör és a felelősség azt jelenti, hogy a vezetőnek rendelkezési, utasítási joga van és az engedelmességet ki is kényszerítheti

3. a fegyelem lényegében az engedelmesség, a szorgalom, a kitartás és a tettre kész munkakedv

4. a rendelkezés egysége azt jelenti, hogy bárkiről legyen szó, csak egy embertől kaphat utasítást

5. a vezetés egysége biztosítja a szervezeti cselekvés egységét és az erőfeszítések koordinálását

6. a részérdekeket az általános érdekeknek kell alárendelni

7. ellenszolgáltatásra tart igényt mindenki, aki a szervezetért szolgálatot tett

8. a centralizálás a természetben és a társadalomban egyaránt szükséges

9. a vezetés hatékonyságához szükség van a rendszer hierarchiájának pontos meghatározására

10. rend nélkül nincs szervezet

11. a vezetés minden szintjén érvényesülnie kell a méltányosságnak
12. a személyzet állandósága adja meg a szervezet létének tartósságát

13. a kezdeményezés elfojtása az értelem száműzésével lenne egyenlő

14. a szervezet ereje a szervezet tagjainak egységében rejlik

Vezetni annyi, mint tervezni, szervezni, rendelkezni, koordinálni és ellenőrizni. Elméletével megnyitotta az utat a vezetéspszichológia kialakulásához. Fayol elmélete gyorsan terjedt, elsősorban a francia iparban és kereskedelemben, sikereket hozott, bár kevésbé látványosakat, mint a taylori rendszer. A faylolizmus hibája talán az, hogy lényegében statikus szemléletű, elhanyagolja a szervezet és benne a vezetés dinamikus szempontjait, amelyek mindenütt ott vannak, ahol a változás, újítás, jobbítás, fejlődés történik.  Érdeme azonban, hogy tőle kezdve nem lehetett figyelmen kívül hagyni a vezetés tudományos vizsgálatát.

4. Human relations (1930-1950)

Ez az irányzat mintegy a Taylori szemlélet ellenlábasaként jött létre. Mint tudjuk, Taylor ugyan tudta, hogy a dolgozók lelki állapota is befolyásolhatja a teljesítményt, de nem fordított erre figyelmet. Létrejötte Elton Mayo nevéhez, illetve a Hawthorne-vizsgálatohoz fűződik. 1923-24-ben Mayo vizsgálatokat végzett egy textilgyárban, ahol nagy volt fluktuáció és alacsony volt a termelés. Mayo pihenőidők bevezetését javasolta, mert így elképzelése szerint a dolgozók kevésbé fáradnak ki és javul a munkakevük. Az eredmény meglepő volt: a fluktuáció 250%ró 5%-ra csökkent! Ezzel gyakorlatilag egyidőben vizsgálat indult a Hawthorne-műveknél is. Előzetes feltételezés az volt, hogy a fizikai munkafeltételek összefüggenek a jó közérzettel és a termelékenységgel. Itt ún. világítási kísérleteket folytattak, de nem kaptak választ arra, hogy a világítás mennyien befolyásolja a munka hatékonyságát. Megállapították, hogy a világítás kisebb jelentőségű tényező, s valami más befolyásolja inkább a teljesítményt. Ebben az esetben a munkatermelékenység új, szociálpszichológiai tényezőjét fedezték fel: a munkások saját, rendkívül bonyolult társadalmi szervezetet alakítottak ki, s tevékenységük ehhez fűződött. A dolgozók személyes kapcsolatai nagymértékben befolyásolták csoporton belüli státuszát, a többiek elvárásait. Arra jöttek rá, hogy egy-egy egyénnek a csoport többi tagjával fennálló viszonya nagymértékben determinálta a csoporton belüli viselkedését. A termelési szintet is a koscsoport határozta meg, s nem a vezetés. A human relations azonban önmagában szintén nem tudta megoldani a vállalatok emberi problémáit, mint ahogy más irányzat sem, de felfedezései nagy jelentőséggel bírnak.

5. Műszaki pszichológia, ergonómia

Ez az irányzat a II. Világháborúhoz köthető, amikor a haditechnika fejlődése felvetette azt a kérdést, hogy mennyire képes az ember  ehhez alkalmazkodni? Az alkalmasság került a középpontba, méghozzá az ember-gép kölcsönös alkalmassága. A gépek ugyanis túlnőttek azon a funkcionális szervezettségen, amit az ember át tudott látni. A technikai eszközök túl bonyolultak lettek, s néha még meg is haladták az emberek képességeit. A technikailag jó eszközök nem feltétlenül felelnek meg az embereknek. Az angol légierőnél Bartlettet nyerték meg ennek a munkának, aki teameket lakotott, akik ezzel a problémával foglalkoztak. Az ergonómia fogalma tágabb, mint a műszaki lélektané: fiziológiai, anatómiai, pszichikai és szociális tényezőket is magába foglal. Az ergonómia kifejezést először Jastrzebowsky használta (ergon=munka, nomos=törvény). Európában: ergonomics, Amerikában: human factors, human engineering. Az ergonómia komplex tudománycsoport.

Az ergonómia az egymáshoz illesztést vizsgálja, így alapvető célja az ember és a munkakörnyezet kölcsönhatásának tanulmányozása. A munkakörnyezet magába foglalja a használt eszközöket, anyagokat, a munkamódszert, a munka szervezetét. Mindezek kapcsolatban vannak magával az emberrel, képességeivel, lehetőségeivel, korlátaival.

Az ergonómia alapvető feladata az ember és a technikai környezet közötti harmónia biztosítása. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a különböző eszközök, technológiák hatékony alkalmazásának feltételeit úgy kell kialakítani, hogy az azokkal kapcsolatba kerülő emberek biológiai, pszichológiai és szociális érdekei, igényei is minél jobban érvényesüljenek. Ily módon lehet biztosítani az egészséges és komfortos munkavégzés feltételeit és a jó közérzetet. Az ergonómiának ilyen szellemben kettős a törekvése: a hatékonyság növelése (kockázatok, károsodások kiküszöbölése) és az emberi igények (testi biztonság, jó közérzet) kielégítése.

Munkapszichológia Magyarországon

1945 előtt: nem volt jelen a munkapszichológia a vállaltok életében.

1945-1949: értékes tevékenység folyt a Munkatudományi és Racionálizálási Intézet pszichológiai laboratóriumában.

1950-es évek: megszüntették, felszámolták a pedagógia-ellenes törvénnyel együtt a munkapszichológiát is megszüntették.

1950-es évek vége: újászületett a hazai pszichológia, de a munkalélektan mutatott a legnagyobb lemaradást. Nem voltak munkapszichológusok, de igény sem mutatkozott a vállalatok részéről a munkapszichológia felhasználása iránt.

1958: megindul a pszichológus-képzés az ELTE-n, s az Országos Munkaegészségügyi Intézetben munkalélektani osztály alakult. Az MTA Pszichológiai Intézetében Vaszkó Mihály vezetésével megalakult a Munkalélektani Osztály.

1960-as évek eleje: a pszichotechnikai szemlélet volt jellemző. A vizsgálatok csak bizonyos részjelenségere irányultak (pl. színek hatása, pályatükör készítése).

1960-as évek második fele: munkapszichológiai robbanás. Megváltozott a szemlélet és a tevékenység is. Ekkorra már sok embert foglalkoztató szakmává nőtte ki magát, s megszűnt a pszichotechnikai szemlélet uralma is, s elkezdtek szociálpszichológiai témák iránt is érdeklődni.

Rendszerváltás: sok vállalatban megszűntek a laborok, de maga a munkapszichológiai tevékenység nem szűnt meg, hanem gazdagodott és alkalmazási területei bővültek. Tovább él elsősorban a személyügyi osztályok által koordinált kiválasztási és képzési rendszerekben, tanácsadó cégeknél, egyetemeken, kutató intézetekben.
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